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Introduccion

El presente documento, tiene como propdsito detallar los pasos que debe seguir para realizar su
postulacion via internet al subsidio habitacional para Familias de Clase Media, que es regulado por el D.S.
N° 1, (V.y U.), de 2011.

1. Acceso

Podran postular a través de esta via, las personas que:

e Opten por la alternativa de postulacion individual
e Cuenten con sus ahorros depositados en instituciones financieras que nos proporcionan
informacién en linea y que son:
o BancoEstado
o Banco Scotiabank/Desarrollo
o Coopeuch
o Caja de Compensacién Los Andes

Si Ud. cumple con las condiciones antes mencionadas, deberd ingresar con su “Clave Unica” (Ver imagen
1), que puede obtener en cualquier oficina del Servicio de Registro Civil e Identificacién o en sucursales de
ChileAtiende.

Imagen 1

SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS

N - LN LA SGLUNTAS =l i
Sistema de postulacion en linea ) 'USWRID  FRECUENTES iAo -

ACCESO AL SISTEMA

Podran postular vis Inbarmet s parsonas que:

Para acceder al sistema, presione el siguiente
g botdn:

e & Clavednica
T —

Mo podran pochalar por ecta vie lec perconsc qua ce snousntran an aiguna cihsacion scpeolal: Ve ag.

4 N
Boton que permitira el ingreso con

su Clave Unica

Cabe sefialar que si Ud. se encuentra en alguna de las siguientes situaciones especiales debera ingresar su
solicitud de postulacidn en el siguiente enlace https://www.minvu.cl/contactenos/tramites/

e Sies extranjero.
III

segln lo establecido en la Ley de Unidn Civil. Deberd
adjuntar el certificado de acuerdo de unién civil que otorga el Servicio de Registro Civil.

e Sjsu estado civil actual es “conviviente civi

e Si es casado, se encuentra separado de hecho y ha iniciado el trdmite de divorcio (con demanda
notificada).

e Si Ud. o algun integrante de su nucleo familiar es voluntario activo del Cuerpo de Bomberos de
Chile.
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e SiUd., su conyuge o conviviente civil son funcionarios de Gendarmeria de Chile.

e Sijelahorro que acreditara en su postulacién NO se encuentra depositado en una de las siguientes
entidades financieras: Banco Estado, Banco Scotiabank/Desarrollo, Coopeuch o Caja de
Compensacion Los Andes.

e Siva a postular en alguna de las siguientes alternativas o modalidades:

o Postulacién colectiva, es decir, como integrante de un grupo.
o Postulacién para construir en sitio propio o en densificacion predial.

e Sitiene derechos en comunidad respecto a una propiedad.

e Sies propietario de un inmueble que se encuentre declarado inhabitable o de un sitio que no sea
apto para la construccion.
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2. Inicio de Postulacion

Para ingresar al formulario de postulacidén en linea, Ud. deberd autorizar al Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y los Servicios de Vivienda y Urbanizacidn (SERVIU), en su caso, para consultar sus datos
personales en las siguientes Instituciones que intervienen en el proceso de postulacion al Subsidio
Habitacional:

e Registro Civil e Identificacion.

e Servicio de Impuestos Internos.

e Ministerio de Desarrollo Social.

e Instituciones Financieras disponibles via internet que mantienen convenio vigente con el
Ministerio.

e Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena.

e Direccién General de Movilizacién Nacional (certificado de situacion militar del postulante e
integrantes del nucleo familiar).

Cabe sefalar que esta autorizacion, cumple con las normas pertinentes de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Estas condiciones deberan ser aceptadas en el formulario de Autorizacién Electrénica, si esta solicitud no
es autorizada deberd ingresar su solicitud de postulacion en el siguiente enlace
https://www.minvu.cl/contactenos/tramites/. (Ver imagen 2).

Imagen 2

SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS PREGUNTAS ~ MANUAL  SALR

. - ” FRECUENTES DE USUARIO
Sistema de Postulacion en Linea

AUTORIZACION ELECTRONICA PARA POSTULAR EN LINEA AL SUBSIDIO HABITACIONAL
Sres. io de V y Ur y Servicios de Vivienda y Urbanizacién

Yo - *, RUN WM. autorizo al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, en su caso, para consultar mis
datos personales en las siguientes Instituciones que intervienen en el proceso de postulacion al Subsidio Habitacional

- Registro Civil e Identificacion

« Servicio de Impuestos Internos

» Ministerio de Desarrolio Social

« Instituciones Financieras disponibles via interet que mantienen convenio vigente por acreditacién de ahorro con el Ministerio
- Direccion General de Movilizacién Nacional (certificado de situacién militar del postulante e integrantes del niicleo familiar)

La autorizacion solicitada cumple con las normas pertinentes de la Ley N°® 19.628, sobre Proteccion de Ia Vida Privada

Informacion Importante.
Si Ud. se encuentra en alguna de las siguientes situaciones, debera acudir personaimente a efectuar su postulacion en el SERVIU respectivo, siempre que Ia region se encuentre
convocada en el Liamado.

- Si es extranjero

- Si su estado civil es Conviviente Civil

- Si el ahorro que acreditara en su postulacién no se encuentra depositado en una de las siguientes entidades financieras: Banco Estado, Banco Scotiabank, Coopeuch o Caja los
Andes

- Si es casado, se encuentra separado de hecho y ha iniciado el tramite de divorcio (con demanda notificada)

- Si tiene derechos en comunidad respecto a una propiedad

- Si es propietario de un inmueble que se encuentre declarado inhabitable o de un sitio que no sea apto para la construccién
- Si postula sin grupo familiar en razén a su calidad de indigena

« Si Usted o uno de los integrantes de su nicleo familiar pertenece a Cuerpo de Bomberos

» Si Usted o su conyuge o conviviente civil, es funcionario de Gendarmeria de Chile

= Si no logra finalizar el proceso de postulacion en linea

jlmportante! Si los datos ingresados no corresponden a la realidad, esta postulacion quedara sin efecto

[ ] comp y acepto las ici para autorizar la consulta de mis datos personales.

\/
Volver Aceptar

S——

Una vez que seleccione el check “Comprendo y acepto las condiciones para autorizar la consulta de mis
datos personales” y presione el botdn “Aceptar”, el sistema desplegard una ventana solicitando la
confirmacién respecto a su autorizacién (Ver imagen 3).

Manual de Usuario |Postulacién en linea D.S. N°1/2011
Pagina 4]18


https://www.minvu.cl/contactenos/tramites/

Imagen 3

jAtencion!

i Esta segure de aceptar las condiciones de la
autorizacion?

Si aceptd las condiciones, el sistema permitird que pueda ingresar a su formulario de postulacién, presionar
el botdn verde que se visualiza en la imagen 4.

Imagen 4
SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS
. o = MANUAL DE PREGUNTAS
Sistema de postulacion en linea e USUARIO FRECUENTES

Nota: Los fomatancs de poshlacidn 300 autocompletados con infarmaciin de fuenies extemas provensenies de MDS, Reg. Covil, SH y DGMN, i expenmenta lenttad en el
Proceso de carga so debe 3 la Comunicacion con 1as enlidades Mencionadss y no al Sistama de Postulacidn en Linea y/o su computador

Nota: Usied depone de 20 minuios para completar su postulation. de o contrano deberd ingresar nuevamenie y contnua

Nota: Silos dalos espiegados no conciden con su mealdad, puede ingresar una sobkcdud de postulacdn dmrtando 1odos lot antocedentes en ¢f siquiente entace agui

Informacion Personal

RUT Primer Apellido
Segundo Apellido Nombres

Estaco Civil Fecha de Nacimiento
Sexo Nacionaltidad

SolcRuoes Ge POSRAICION resizadas por wiled

Listado de solicitudes de postulaciéon

Cabe sefalar que ningln antecedente de la pantalla que se visualiza en la imagen 4 pueden ser modificado,
en caso de existir informacién que no concuerda con su situacidn actual deberd presentar su solicitud de
postulacion en el siguiente enlace https://www.minvu.cl/contactenos/tramites/.

3. Paso 1 de 6: Informacion del Postulante

A través de su N° de Cédula de Identidad, se recuperaran sus antecedentes personales y de su cényuge (si
corresponde). En esta pantalla Ud. no podra modificar o agregar ningun antecedente. En caso de existir
algun error o inconsistencia en la informaciéon desplegada, deberd presentar su solicitud de postulacién en
el siguiente enlace https://www.minvu.cl/contactenos/tramites/ adjuntando todos los antecedentes que

respalden su situaciéon actual. Por ejemplo, si el sistema indica que su estado civil es soltero y actualmente
se encuentra casado, debera adjuntar su Certificado de Matrimonio (Ver imagen 5).
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Imagen 5

SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS

- = = MANUAL DE PREGUNTAS

Sistema de postulacion en linea USUARK) FRECUENTES
Informacion del Postulante

TR
impoariands! Los Gaics qutt s deialan son chiendos deeciamenie desde o SHrveien de Ragatro Tl @ ldenodacacon. 56 o dwios S0 ados no Donoachbn 0on 3 N b

Fuild Ograidr utd Rbatel di pUitilil s BIGSLEGSD BESE K ANleleCECIRE B0 & ot R Bgu

Informacion de Pastulante

RUT
Pramar Apelids Segundo Apellido
Mesbid Edtads Che

Fazha de Hazamisnis Seno

Mokac Sigu samde chwl Betunl 63 ol da “convivients ehvil segus o embleseis o L Liy de Useds i, potele ingrusar uns sobetod de postulsesin sipsmnds e b
FECESETED € BgUEniE #nla0e O

Datos Conyuge

RUT

Frimge Apelids Sugunds Apallide
Mombnes

Fecha de Hacimienta — Sexo

4. Paso 2 de 6: Preferencia de Postulacion

En este paso, Ud. debera ingresar su preferencia de postulacién, informacidon que es obligatoria para
aprobar el formulario. Estos antecedentes son: Titulo al que postulara, Regién y Comuna de preferencia (en
la que aplicard el subsidio en caso de resultar seleccionado). Cabe destacar que en esta instancia puede
elegir cualquier Region y en el escenario de resultar beneficiado sélo podra aplicar el subsidio en la Regién
seleccionada (salvo situaciones especiales y que deben ser consultadas en SERVIU). La seleccion de la
comuna es solo referencial, podrd aplicar el subsidio en cualquier comuna que pertenezca a la Regién
elegida. En cuanto a la modalidad, la postulacidon por Internet sélo permite que pueda postular a
“Adquisicion de una Vivienda nueva o usada”. Si necesita postular en la modalidad construccién de una
vivienda en sitio propio o densificacidn predial, debera presentar su solicitud de postulacién en el siguiente
enlace https://www.minvu.cl/contactenos/tramites/, adjuntando todos los antecedentes necesarios.

Ademas, en este paso debera ingresar los antecedentes de su domicilio actual y sus datos de contacto; en
esta seccion, es obligatorio contar con un correo electrénico (mail) valido, que permitira mantenerlo
informado del estado de su postulacion (Ver imagen 7).
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Imagen 6
SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS
- — = MANUAL DE PREGUNTAS - —
Sistema de postulacion en linea il USUARIO  FRECUENTES -
Preferencia de Postulacion
T T
Preferencia de Postulacion
Tramo (*) Selecdone w Modaikiad Adquisician de Vivienda
Region de Praferancia (*) Sekecoome v Comuna 08 Preferencia [*) Selmoine v
Domicilio Actual
Region (%) Regitn de Los Lages v Comuna (*) Los Musrmos A
Calle *) CAMIND PIEDRA BLANCA Namero *) 0
Departamento . Block
Manzana Sitso
Datos de Contacto
Testono Domiciilo (**) Telafono Movil (<) .
Telstono Trabajo (*)
Emall (*) Confirme su Emall (*)
Los campos con (*) =on obligatarios
Lo campos con (**) indican que a lo menos debe ingresar un ieléfono,
o o | 5o |

5. Paso 3 de 6: Nucleo Familiar

El Nucleo Familiar debe ser acreditado a través de su Registro Social de Hogares (RSH). Debe considerar que
su RSH puede ser utilizado solo una vez.

5a) Postulacion a Titulo | tramo 1

En este caso, su calificacién socioecondmica no puede superar el 60%, mas vulnerable de la poblaciéon
segln el RSH, en el caso de los Adultos Mayores, podran pertenecer hasta el 90%. Esta informacidn sera
recuperada directamente del Ministerio de Desarrollo Social; ademds se recuperaran a todas las
personas que formen parte de su RSH, cuyos antecedentes serdn desplegados en la seccidn “Integrantes
no incluidos” (Ver imagen 8).

Ud. podrd incorporar a esta(s) persona(s) como parte de su Nucleo Familiar, que participaran en el
proceso de seleccidn, para ello deberd indicarlo utilizando el botén incluir de color verde. En este
instante el sistema verificara si la persona puede formar parte de su Nucleo Familiar.
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En caso de que el integrante seleccionado y validado sea mayor de 18 afios de edad, Ud. debera ingresar
un correo electronico valido (que corresponda al integrante). Esta exigencia no es aplicable a su conyuge
y a los menores de 18 anos. La persona recibird un correo electrénico, sefialando que ha sido invocado
como parte del Nucleo Familiar y que deberd autorizar o rechazar esta invocacién (mas adelante, se
explica el proceso de aprobacidn o rechazo). Ud. no podra aprobar el formulario de postulacién, hasta
que el integrante del Nucleo Familiar apruebe o rechace su participacion, en ese instante, podra retomar
el formulario de postulacién.

Imagen 7
SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS
= o - MANUL DE PRECUNTAS — —
Sistema de postulacion en linea Lot Usuamo FRECUENTES .
Nucleo Familiar
. fwdas |
Note: La rdameciin gee se Seapl nge en axie pasa, fue fecl tadas por of Minstero de Dese molln Socwd dsectanenie de ss Regatn Socul de Hoga e
Datos Postulacion
| rumo NTLLO |, TRAMO 1 Ongen grupo tamdbuer (M) Mogoere Socw! de Hogaes v
Irame CSE Tramo 80°% Cantided Uormrtonos
Nomuro de perscnes del boger 5
Integrantes no Incluidos M1 nGcleo familiar
nui
Nombre: n Prretalarrm
Yahtet: OK
NUI: 21888380 or micrema

= =

Accidn que permite incorporar a una
persona en su nicleo familiar.

nu

Nembre = —&.

nui S

— =

Los campas con {*) san aSigeioncs

£ Correo o cbigatara gats 1ods barm bar mapor de 18 afos imclado denbe Sal Naclen

5b) Postulacion a Titulo | tramo 2 o Titulo Il

Su calificacién socioecondmica no puede superar el 80% en caso del Titulo | Tramo 2 y del 90% para los
postulantes al Titulo Il (los Adultos Mayores que postulen al Titulo | tramo 2, podran pertenecer hasta
el 90% mas vulnerable de la poblacién segln el RSH.). Esta informacion serd obtenida directamente del
Ministerio de Desarrollo Social; ademas los antecedentes de todas las personas que formen parte de
ese RSH, seran desplegados en la seccién “Mi Nucleo Familiar” (Ver imagen 8).
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Ud. podrd incorporar a esta(s) persona(s) como parte de su Nucleo Familiar, que participaran en el
proceso de seleccion, ello deberd indicarlo utilizando el botdn incluir de color verde, en este instante el
sistema verificara si la persona puede formar parte de su Nucleo Familiar.

En caso de que el integrante seleccionado y validado sea mayor de 18 afios de edad, Ud. debera ingresar
un correo electrénico vélido (que corresponda al integrante). Esta exigencia no es aplicable a su cdnyuge
y los menores de 18 afios. La persona recibird un correo electrénico, sefialando que ha sido invocado
como parte del Nucleo Familiar y que deberd autorizar o rechazar esta invocacidon (mas adelante, se
explica el proceso de aprobacidn o rechazo). Ud. no podra aprobar el formulario de postulacién, hasta
que el integrante del Nucleo Familiar apruebe o rechace su participacidn, en ese instante, podra retomar
el formulario de postulacion.

Imagen 8

SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS

. T = MANUAL DE PREGUNTAS -
Sistema de DOStUlBC]Oﬂ en linea ISUARIO FRECUENTES ..

Nicleo Familiar

Nota: La nformackin que se despliega en este paso, fue faciitada por of Mnistero de Desarmolio Soclal directamaenie de su Regsto Soclal de Hogares
Datos Postulacion

Tramo TITULO | TRAMO 2 Origen grupo famillar (*) Regstro Scoal de Hogares v

Tramo C3E Tramo 80% Cantidad Dormitorics 3

=

NOomero de perconac del hogar

Integrantes no incluidos Mi nacleo familiar

RUT: Ver baksrm

Nombre: m Pastulante

Valdado: OK
RUT: Vier isboemaride
Tacy
== =
RUT: Valdada OK

Ver Isdormacsn

— =

Los campas con (%) son obligatonics

E Correo es cbigalorio para tode familiar mayor de 18 afles Induido dentro de! NOceo

-
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5c) Postulacién a Titulo Il sin RSH

Pueden postular sin RSH al Titulo Il aquellas chilenas o chilenos que vivan, a lo menos, desde hace cinco
afios en el exterior. Para ello deben presentar un certificado de residencia legalizado o autorizado ante
la Embajada o Consulado de Chile en el pais respectivo. En el caso de las ciudades que no cuenten con
sede consular de Chile, las personas deben presentar un documento oficial legalizado que acredite
residencia documento que debera ser ingresado en la postulaciéon. Los antecedentes del Nucleo Familiar
seran recuperados directamente del Servicio de Registro Civil. En esta etapa, también podra incluir a su
conviviente presionando el botdn “Agregar”, para que quede incorporado como parte de su Nucleo
Familiar siempre y cuando lo apruebe. La informacidn que se recupera desde el Registro Civil
corresponde al cdnyuge vy los hijos del postulante y/o los hijos de su conyuge (Ver imagen 10). Si bien es
posible incorporar como miembros del Nucleo Familiar a los padres del postulante y/o de su cényuge,
gue sean cargas acreditadas de éstos, deberd presentar su postulacion en
www.minvu.cl/contactenos/tramites/ adjuntando copia de la documentacién que conste su

reconocimiento como carga familiar y Declaracién Jurada Simple (D-5) indicando que viven con ély a
Sus expensas.

Ud. podré incorporar a esta(s) persona(s) como parte de su Nucleo Familiar que participaran en el
proceso de seleccién; ello debera indicarlo utilizando el casillero que se ubica bajo la columna “incluir”,
en este instante, el sistema verificard si la persona puede formar parte de su Nucleo Familiar.

En caso de que el integrante seleccionado y validado, sea mayor a los 18 afios de edad, Ud. debera
ingresar un correo electrénico valido (que corresponda al integrante). Esta exigencia no es aplicable al
conyuge del postulante. La persona recibird un correo electrdnico, sefialando que ha sido invocado como
parte del Nucleo Familiar y que deberda autorizar o rechazar su incorporacién (mas adelante se explica
el proceso de aprobacidn o rechazo). Ud. no podra aprobar el formulario de postulacidn, hasta cuando
el integrante del Nucleo Familiar apruebe o rechace su participacion. En ese instante, podrd retomar el
formulario de postulacion.

Imagen 9

SUBSIDIO PARA FAMILIAS DE SECTORES MEDIOS

= -~ = MANUAL DE PREGUNTAS —
Sistema de postulacién en linea Il USuARIO FRECUENTES -y

Nucleo Familiar

Nota: La informacion que se despliega en este paso, fue facilitada por el Ministerio de Desarrolio Social directamente de su Registro Social de Hogares

Datos Postulacion

Tramo Tirwon Origen grupo famillar (*) Registro Civ v
r
Agregar nuevo Integrants (sin puntos ni guion): ACCIén que pe m‘te mcorporar a personas como
pate de su nucleo familiar
Integrantes no incluidos Mi nacleo familiar
No hay mas infegrantes ar inf
Paostulante
Validado: OK
Los campos con (*) son cbligatarics
El Correo es abligatorio para todo familiar mayor de 18 afios incluido dentro ded Nocleo
Airss | siguerie |
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Una vez que ha sido conformado el ntcleo familiar independiente al titulo y/o tramo al que postule, el
sistema solicitard que confirme a las personas invocadas, para ello debera presionar el botén continuar
como se puede apreciar en la imagen 10.

Imagen 10

Declaracion de niicleo familiar

¢Confirma que este es su nacleo familiar que desea declarar?

Fecha de Posse
Nombre  Apelidos D Estado

o

NO Postulante OK

Accion que permite aprobar a los integrantes de
su nucleo familiar

Si en su nucleo familiar incorporé a una persona mayor de 18 afios (excluyendo al cényuge), el sistema
solicitara que esta persona apruebe o rechace su incorporacion, pasos que se encuentran detallados en
la ultima etapa de este documento.

Observacion de la postulacion

= Su formulario de postulacion quedara pendiente, hasta que el
o los integrante(s) de su nidcleo familiar declarado(s) v que sean
mayores de 18 afios y/o convivientes menores de edad, acepten
su participacién en este llamado. Para que puedan aprobar dicho
acto debera ingresar a nuestro portal utilizando clave (nica (en
caso de no contar con ella, debera ser solicitada al Registro
Civil), todos los antecedentes han sido remitidos al correo
electrdnico que ud. ingreso. Una vez que los integrantes acepten
o rechacen su participacion en este llamado, ud. sera notificado
via email.

Cerrar
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6. Paso 4 de 6: Ahorro

Para obtener informacién del ahorro, debera indicar a nombre de quién se encuentra la cuenta. En este
caso, sélo puede estar a nombre del Titular de la postulacién o bien de su cdnyuge (siempre y cuando el
conyuge se encuentre incluido en el paso 1 de 6). Ademas, debera seleccionar la entidad financiera en la
qgue mantiene el ahorro. En la actualidad se cuenta con informacidn en linea con el BancoEstado, Banco
Scotiabank/Desarrollo, Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch y Caja de Compensacién Los Andes. Si
su cuenta de ahorro o la de su cényuge corresponde a una de las cuatro instituciones financieras antes
sefialadas, podra postular a través de internet; de lo contrario debera presentar su solicitud de postulacion
en el siguiente enlace https://www.minvu.cl/contactenos/tramites/. Una vez seleccionada la entidad

financiera, Ud. debera indicar quien es el titular de la cuenta de ahorro y el NUmero de ésta, luego presionar
el botén “Consultar ahorro”. El sistema buscara la informacién y la desplegara en el formulario de
postulacion (Ver imagen 11).

Imagen 11
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Si la cuenta de ahorro se encuentra a nombre de su cdnyuge, el sistema exigira que registre un correo
electrdnico, al que se solicitara la aprobacién de su cdnyuge para utilizar esta cuenta en su postulacion.
Una vez que apruebe la utilizacién de esta cuenta, podra retomar el formulario de postulacién. Cabe
sefialar que en la parte final de este documento se detallan los pasos que debe seguir su conyuge para
aprobar o rechazar la utilizacién de la cuenta de ahorro.
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Observaciones en la
postulacion

- Para poder continuar, el conyuge debe autorzar el uso de su
cuenta de Ahorro.

7. Paso 5 de 6: Acreditaciones

En este penultimo paso, en forma automatica el sistema identificara si Ud. y los integrantes de su nucleo
familiar cumplieron con el Servicio Militar en Modalidad Conscripcidn Ordinaria a partir del afio 2004 y
Valer Militar. En caso de haber cumplido con esta acreditacidon, obtendra un puntaje adicional. En caso de
existir algun error o inconsistencia en la informaciéon desplegada, debera presentar su postulacién en
www.minvu.cl/contactenos/tramites/ adjuntando todos los antecedentes que respalden su situacién

actual.

Lo mismo sucede con la informacién Valech. Si Ud. y/o su conyuge son reconocidos como victimas en el
Informe de la Comisién Nacional sobre Prisién Politica y Tortura, o en la némina elaborada por la Comision
Asesora para la calificacion de Detenidos, Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prisién Politica

y Tortura, obtendra un puntaje adicional por este concepto (Ver imagen 12).
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8. Paso 6 de 6: Comprobante de Postulacion en linea

Para finalizar, el sistema permitird que Ud. pueda visualizar los antecedentes ingresados en el formulario
de postulacién. En, caso de existir un error u omisién de algun antecedente, debera corregirlo en el mismo
formulario antes de presionar el botdn “Aceptar”. Sitodos los antecedentes son correctos el sistema emitira
un comprobante de postulacidn, que acredita su participacion en este proceso, el que sera enviado a la
direccion de correo electrénico que registrd en el sistema.

Imagen 13
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9. Autorizacidon para mayores de 18 afios invocados como parte de su Nucleo
Familiar

Si en su postulacién Ud. incorpord a una persona mayor de 18 afios como integrante de su Nucleo Familiar,
gue no sea su cényuge, ella debera autorizar su participacion en este proceso de postulacién. Lo anterior,
debido a que el integrante del nicleo familiar debe declarar estar en conocimiento que quedara impedido
de postular a un subsidio habitacional durante 3 afios, en caso de que Ud. resulte beneficiado. Para ello, la
persona recibira un correo electrénico (segun los antecedentes que Ud. indicd en el paso 4), que sefalara
las instrucciones que deberda ejecutar para aceptar o rechazar su invocacion como integrante del Nucleo
Familiar.

El integrante mayor de 18 afios debera contar con una “Clave Unica” (Ver imagen 13), que puede obtener
en cualquier oficina del Servicio de Registro Civil e Identificacidn o en sucursales de ChileAtiende.
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Imagen 14
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Al ser identificado, el sistema desplegara una nueva ventana (ver imagen 15), que le indicara al
integrante del Nucleo Familiar, que cuenta con una solicitud de autorizacidn pendiente

Imagen 15

Listado de autorizaciones

Estado N* Fecha Tipo Llamado

m $12073  &S2020  Autorizacion Ge Nicleo Famifar  Nacicoad 2.2019

Para que el integrante del Nucleo Familiar pueda ingresar, debera seleccionar la opcidon “Ir a solicitud”,
que se ubica bajo la columna “Estado”.

Para poder aceptar o rechazar la “autorizacion electrdnica”, el integrante deberd seleccionar el check
“Comprendo y acepto las condiciones para autorizar la consulta de mis datos personales” y presionar el
botdon “Aceptar”, si es que acepta formar parte del Nucleo Familiar, o bien, debera presionar el botdn
“Rechazar”, para no aceptar esta invocacién (Ver imagen 16).
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Imagen 16
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Una vez finalizado este proceso, el postulante recibird un correo electrénico, indicando si el integrante
aceptoé o rechazd ser parte del Nucleo Familiar; de esta forma podra retomar el formulario y aprobarlo.
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10.Renunciar o Modificar Postulacion

Durante el periodo de postulacion Ud. podra renunciar o modificar su postulacion, para ello simplemente
debe ingresar nuevamente al sistema con su “Clave Unica” y podra ver que dispondra de ambas acciones
para ejecutar. (Ver imagen 17)
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En ambos casos el sistema solicitard que detalle el motivo de su renuncia o de la modificacidn, en el caso
de la renuncia el sistema emitird un comprobante que detallara entre otros la fecha y el motivo de su
renuncia. En caso que necesite modificar, es necesario sefalar que deberd llevar a cabo el proceso paso a
paso hasta obtener el comprobante de postulacidn, si esto no sucede su postulacién no serd considerada.
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